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Pencapaian sasaran KPI 6 adalah berdasarkan rubrik yang

telah ditetapkan. Berikut merupakan aktiviti yang perlu

dilaksanakan oleh setiap Fakulti/Pusat:
Menganjurkan sekurang-kurangnya 2 bengkel berkaitan 
 jaminan kualiti
Melaksanakan audit dalaman di Fakulti/Pusat untuk sesi
2020/2021
Laporan Tahunan aktiviti FQMC
Penghantaran Programme Self-Assessment Report (PSAR)
Menghantar laporan maklumbalas/CQI untuk PSAR yang
terdahulu

Graduan Tersedia Masa
Hadapan

KPI 6
 

Bilangan Program Akademik

Yang Melaksanakan Jaminan

Kualiti Akademik

KPI 6
Bilangan Program Akademik yang Melaksanakan Jaminan

Kualiti Akademik 

Peratusan Kepuasan Pelajar
Berdasarkan 

Indeks Kepuasan Pelajar
(Pembelajaran/ Kemudahan &

Perkhidmatan Sokongan)

Graduan Tersedia Masa
Hadapan

KPI 9S t r a t e g i k
F o k u s  1

BAHAGIAN JAMINAN KUALITI AKADEMIK
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BAHAGIAN JAMINAN KUALITI AKADEMIK
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KPI 9
Peratusan Kepuasan Pelajar Berdasarkan Indeks Kepuasan

Pelajar (Akademik)
 

BJKA, dan CALM telah dipertanggungjawabkan untuk

mendapatkan pencapaian KPI9 iaitu peratusan tahap

kepuasan pelajar terhadap perkhidmatan pengajaran di

Universiti Malaysia Sarawak (UNIMAS) berdasarkan Indeks

Kepuasan Pelajar. Sasaran yang dicadangkan untuk tahun

2021 bagi petunjuk prestasi ini ialah 70% dengan

mengambil kira aspek pengajaran dan pembelajaran

termasuk Sistem Pengurusan Pembelajaran (Eleap) dan

fasiliti yang berkaitan dengan pengajaran dan

pembelajaran seperti makmal, kelas, perpustakaan dan

sebagainya. KPI ini akan menggunakan kaedah  kaji selidik

terhadap semua pelajar UNIMAS. Dua siri bengkel telah

dilaksanakan untuk membangunkan soalan kaji selidik dan

Focus Group Discussion bersama panel pakar juga telah

dilaksanakan. 

01/2021



Mengimbau Tempoh 5 Tahun

Akreditasi Program Akademik

UNIMAS.
Perakuan Akreditasi bagi program-program
akademik yang ditawarkan UNIMAS amatlah
penting bagi memastikan program-program
tersebut memenuhi keperluan Kerangka
Kelayakan Malaysia (MQF) di bawah
pemantauan Agensi Kelayakan Malaysia
(MQA). Pengesahan perakuan oleh MQA
serta badan professional dapat menjamin
kualiti program dalam mematuhi piawai
yang ditetapkan mengikut bidang. Dengan
itu, program-program tersebut pasti dapat
menghasilkan graduan yang memenuhi
keperluan industri pada masa sekarang dan
akan datang.

Terkini, UNIMAS mempunyai 114 program yang telah mempunyai
status akreditasi dengan 96 program berakreditasi penuh dan
selebihnya adalah dengan akreditasi sementara. Merujuk
gambarajah 1, kita dapat lihat peningkatan program yang mendapat
akreditasi penuh dari tahun 2017 dengan kenaikan melebihi 100%.
Ini menunjukkan secara jelas polisi UNIMAS dalam memastikan
kualiti program adalah terjaga. Sementara itu, kenaikan yang
konsisten bagi kelulusan perakuan akreditasi sementara yang
diterima membuktikan UNIMAS sentiasa bersifat dinamik dalam
menawarkan program-program baharu bagi memastikan UNIMAS
terus unggul dan relevan sebagai hub ilmu utama di Malaysia serta
lebih dikenali dipersada antarabangsa.
Sebagai tambahan, jika dilihat dalam program akreditasi dengan
dengan tahap pengajian yang ditawarkan seperti dalam gambarajah
2, kebanyakan program baharu yang ditawarkan adalah bagi
peringkat pra dan pascasiswazah. Ini sekali lagi menampakkan
usaha UNIMAS dalam membuka peluang kepada masyarakat untuk
meneruskan pengajian mereka dengan program terkini di peringkat
tertinggi serta selari dengan wawasan negara. Dengan perakuan
akreditasi yang diterima, kelestarian program yang ditawarkan pasti
terus terjaga dalam memacu negara ke arah masa depan yang lebih
cerah.

Gambarajah 1. Kelulusan Akreditasi yang diterima dalam tempoh 5 tahun terkiniGambarajah 1. Kelulusan Akreditasi yang diterima dalam tempoh 5 tahun terkini

Gambarajah 2. Jumlah program akreditasi UNIMAS mengikutGambarajah 2. Jumlah program akreditasi UNIMAS mengikut
tahap pengajiantahap pengajian
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UNIT PENGURUSAN
AKREDITASI.



Dalam usaha peningkatan kualiti berterusan program,

maklumbalas pelajar juga amat penting dalam

mengekalkan standard akademik dan menyediakan

pengalaman berkualiti untuk pelajar. 

Penggunaan Borang Maklumbalas Penilaian Program

Pascasiswazah  (Penyelidikan) telah dilaksanakan pada

setiap penghujung semester.

Borang Penilaian Program Pascasiswazah (Secara

Penyelidikan) telah dibangunkan oleh Bahagian Jaminan

Kualiti Akademik (BJKA) dan Pusat Pengajian Siswazah

(CGS). Bengkel libat sama yang diadakan bersama

penyelaras program pascasiswazah bertujuan untuk

menambahbaik borang yang telah dibangunkan.

Penggunaan Borang Penilaian Program Pascasiswazah

(Secara Penyelidikan) telah diluluskan oleh Mesyuarat

Senat Bil 03/2021 Ke 195. 

BENGKEL BORANG PENILAIAN
PROGRAM PASCASISWAZAH
SECARA PENYELIDIKAN

3 FEBRUARI 2021

UNIT PENGURUSAN

KUALITI

Dilaporkan kesemua penyelaras pascasiswazah hadir ke
bengkel ini.
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Penceramah: Dr Hashimatul Fatma binti Hashim, Penyelaras Unit
Pengurusan Kualiti Akademik, BJKA

Bengkel Peranan Penolong Pendaftar bersama Ketua Jawatankuasa

Pengurusan Kualiti Akademik Fakulti (FQMC) dalam mencapai

KPI6 telah diadakan secara maya pada 3 Mac 2021 melalui aplikasi

WEBEX.

Bengkel ini telah disertai oleh Penolong Pendaftar dan Ketua 

 Jawatankuasa Pengurusan Kualiti Fakulti (FQMC) daripada setiap

fakulti dan pusat di UNIMAS. 

Bengkel ini mendedahkan peranan penolong pendaftar dan ketua

FQMC dalam mencapai KPI6 seperti yang telah ditetapkan

UNIMAS. KPI6 merupakan KPI yang disasarkan bagi KPI SF1,

Future-Ready Graduates: Number of  Academic Programmes

Implementing Quality Assurance.

Gandingan kerjasama yang mantap diantara Penolong Pendaftar

dan Ketua FQMC sangat penting dalam mencapai usaha Sasaran

Tahunan Fakulti (KPI6). KPI6 adalah merupakan sasaran Jaminan

Kualiti Akademik yang telah ditetapkan kepada semua fakulti.

BENGKEL PERANAN PENOLONG
PENDAFTAR BERSAMA KETUA
FQMC DALAM MENCAPAI KPI6

3 MAC 2021

Ketua/Wakil FQMC

Timbalan Pendaftar, Ketua Penolong
Pendaftar, Penolong Pendaftar kanan,

Penolong Pendaftar,
Staf Pelaksana Fakulti dan Pusat

Peserta
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AKREDITASI PENUH SECARA VIRTUAL
LAWATAN PENILAIAN
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5-6 APRIL 2021
PROGRAM SARJANA SAINS(MQA/FA14676)

 PROGRAM DOKTOR FALSAFAH (MQA/FA14677)
 

FAKULTI TERLIBAT:FAKULTI SAINS KOGNITIF DANPEMBANGUNAN MANUSIA

5-6 APRIL 2021
PROGRAM SARJANA SAINS 

(MQA/FA14631)
 

PROGRAM DOKTOR FALSAFAH
(MQA/FA14632)

 
FAKULTI TERLIBAT:

FAKULTI SAINS DAN TEKNOLOGI 
SUMBER



5-6 APRIL 2021
PROGRAM SARJANA MUDA PSIKOLOGI

DENGAN KEPUJIAN 
(MQA/FA5563) FAKULTI TERLIBAT:

FAKULTI SAINS KOGNITIF DAN

PEMBANGUNAN MANUSIA
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Syabas dan Tahniah!
diucapkan kepada program yang telah berjaya mendapat

 Perakuan Akreditasi Penuh daripada 
Agensi Kelayakan Malaysia (MQA)

Program Diploma Pascasiswazah
dalam Pengajaran dan Pembelajaran
Tinggi (MQA/FA10031) 

Program Sarjana Surgeri
Ortopedik (MQA/FA1556)

Program Sarjana Muda Psikologi
dengan Kepujian (MQA/FA5563)

Program Sarjana Pengurusan
Teknologi Maklumat  (MQA/FA11651) 

Program Sarjana Sains
(MQA/FA14631)

Program Sarjana Sains
(MQA/FA14676)

Program Doktor Falsafah
(MQA/FA14632)

Program Sarjana Sains
(MQA/FA14678)

Program Doktor Falsafah
(MQA/FA14679)

Program Sarjana Sains
(MQA/FA14684)

Program Doktor Falsafah
(MQA/FA14677)

Program Doktor Falsafah
(MQA/FA14664)



MESYUARAT PENGURUSAN KUALITI UNIVERSITI AWAM

Mesyuarat Bil 01/2021  telah selesai dijalankan pada 30

Mac 2021 secara atas talian.

Perkongsian Pelaksanaan ODL daripada Universiti

Sains Malaysia (USM) oleh Profesor Madya Dr

Azidah Abu Ziden.

Perkongsian Pelaksanaan Pembelajaran secara dalam talian

daripada Universiti Malaya (UM) oleh Dr Kiran Kaur A/P

Gurmit Singh
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Majlis Pengurusan Kualiti (MPQ) merupakan platform bagi ketua pengurusan IPTA dalam
membincangkan isu-isu berkaitan kualiti dan akademik universiti awam di Malaysia.

AKTIVITI MPQ-UA

Mesyuarat Bil 02/2021  telah selesai dijalankan pada 16 Jun

2021 secara atas talian.

PERKONGSIAN AMALAN TERBAIK UA
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Malaysian Higher Education Institutions Quality Assurance Network (MyQAN) ditubuhkan pada 30
September 2014. Keahlian MyQAN adalah terbuka untuk semua institusi pengajian tinggi di Malaysia yang
menawarkan program di Malaysia Qualifications Framework (MQF) Aras 6 atau lebih tinggi. 



Dr Tharshini A/P Sivabalan
(FSSK)
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Sekalung Penghargaan Kepada Mantan Ketua FQMC
Fakulti Sains Kognitif dan Pembangunan Manusia

Dr Mohamad Hardyman bin
Barawi (FSKPM)

K E T U A  J A W A T A N K U A S A  P E N G U R U S A N  K U A L I T I

A K A D E M I K  F A K U L T I

Cik Karen Audrey 
Samy (FSGK)

Dr Ahmad Bin Abd
Jalil (FAB)

Puan Esmie Obrin
Nichol (FEB)

Dr Nurdiani bt Zamhari
 (FK)

Dr Mazlina Binti
Ghazali (CALM)

Dr Suriati Khartini 
binti Jali (FSKTM)

Prof Madya Dr Cheah
Whye Lian (FPSK)

Dr Salbia Haji Hassan
(FBK)

Prof Dr Zainab
Binti Ngaini (FSTS)

Puan Roberta Chaya
Tawie ak Tingga 
(PRA-U)

Encik Ahmad Sofian bin
Shminan (FSKPM)



STAF BAHARU BJKA

3 MEI 2021

 

 

 

 

 

 

 

 

RAJA DEWI AZMIRA BINTI RAJA HAIRUL ZAMIR
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MAGU 2021 .  17 MAC 2021

TAHNIAH!

BIRTHDAY SHOUT OUT

Puan Nor Atikah bt
Junaidi

Puan Helinawati bt
Kadir

Puan Muliyati bt Majid Puan Nur Syamsiah bt
Jeman

Sidang Editorial 

Pengerusi                   : Ts. Dr Hamimah Ujir

Tim. Pengerusi           : Ts. Dr Ade Syaheda Wani Marzuki

Ketua Pengarang        : Dr Hashimatul Fatma Hashim

          Dr Aidil Azli Alias

Pengarang Digital       : Puan Nur Syamsiah Jeman

Pembantu Pengarang : Puan Nor Atikah Junaidi

   Puan Misi Opong

   Puan Helinawati Abd Kadir

   Puan Jasmine Jugah

   Cik Raja Dewi Azmira Raja Hairul Zamir


